
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция по установке и эксплуатации ПО " Erkapharm 

Supply Management " 

  



Инструкция по установке  «Erkapharm 

 

 

1. Установка платформы "1С: Предприятие". 

 

1. Найти и запустить файл setup.exe из папки с дистрибутивом платформы. 

Необходимые версии платформы: 

Для  Erkapharm Supply Management - 8.3.27.1786 

 

 

 
 

2. Выбрать компоненты для установки. 

Рекомендация: для стандартной установки рекомендуется оставить 

выбранные компоненты по умолчанию. 



 
  



3. Нажать кнопку «Установить» 

 
4. Подтвердить завершение установки. 

5. Проверить наличие ярлыка "1С: Предприятие" на рабочем столе/в меню 

"Пуск". 

2. Создание и добавление информационной базы 

1. Запустить ярлык "1С: Предприятие". 

 
 

2. Нажать кнопку «Добавить» и выбрать «Создание новой информационной 

базы» и нажать «Далее». 



 
  



3. Создать базу без конфигурации и нажать «Далее». 

 
 

4. Указать наименование информационной базы и нажать «Далее». 

  
  



5. Указать путь для информационной базы и нажать «Далее». 

 
 

6. Завершить создание информационной базы, нажав кнопку «Готово» 



 
  



3. Загрузка конфигурации 

1. Выбрать ранее созданную пустую информационную базу и запустить ее в 

режиме «Конфигуратор». 

 
 

2. Открыть конфигурацию созданной информационной базы. 

 
  



3. Загрузить конфигурацию нажав кнопку «Загрузить конфигурацию из 

файла…» 

 
4. Выберете файл конфигурации с именем «Erka Supply Management.cf», 

для загрузки конфигурации программного обеспечения Erkapharm 

Supply Management и нажмите «Открыть» 



 
  



5. Подтвердите операцию 

 
 

6. Дождитесь окончания загрузки конфигурации, после чего закройте 

конфигуратор и откройте информационную базу в режиме 1С: 

«Предприятие» 

  
 

 

 

Контактная информация при возникновении вопросов по установке: 

+79211814054 (Алексей) 
 

 

  



Инструкция пользователя программного 

обеспечения «Erkapharm Supply 

Общая информация. 

Erkapharm Supply Management – конфигурация 1С + расчетная база данных MS SQL, в 

которых производится расчет потребностей аптек в товарах на основе скорости их 

продаж. В конфигурации 1С производится распределение потребностей аптек («торги») 

по аптекам\поставщикам в автоматическом режиме и непосредственно пользователями 

(менеджерами закупок), а также, формирование заказов на основании произведенных 

торгов и выгрузка заказов поставщикам в УТ, с формированием dbf и xml файлов. 

Основная работа менеджера закупок при «торгах» в базе Erkapharm Supply Management 

осуществляется в разделе «Торговая площадка». В данном разделе для проведения торгов 

ключевую роль играют документы Торговая площадка, Состояние прайсов, Состояние 

потребности. 

 

Документ Торговая площадка находится в подсистеме Торговая площадка. Основной 

документ Erkapharm Supply Management, служит для распределения потребности аптек, 

указанных в документе (из РН Потребности), по контрагентам (поставщикам) учитывая 

различные критерии. 

Документ Состояние прайсов находится в подсистеме Торговая площадка. При создании 

сравнивает текущие прайс-листы поставщиков (РС Прайсы поставщиков) с предыдущим 

документом состояния прайсов и выделяет пользователям неактуальные прайсы. При 

торгах система смотрит на этот документ и ищет прайс поставщиков с признаком 

«Использовать», если данный признак не выставлен, то система считает, что прайса 

поставщика нет. Признак «Параллельных торгов» указывает на прайсы, которые будут 
участвовать при параллельных торгах. Признак «Загрузка в Еком/СА» указывает на 

прайсы, которые выгружаются в ИС Еком и СофтАптека Центральная. Регистр сведений 

«Прайсы поставщиков» обновляется из ИС База данных поставщиков с каждым 

обновление файла прайса на FTP-сервере. 



 

Документ Состояние потребности находится в подсистеме Торговая площадка. 

Основные функции: выгрузка потребностей, их контроль по ряду основных показателей 

на наличие превышений по ним (Средняя глубина строки, средняя сумма, среднее 

количество строк по дням недели за последние 2 месяца, а также средняя сумма за 

последние 7 дней). В зависимости от этих показателей система принимает решение о 

проведении/не проведении загруженного документа потребности. Все данные для 

документа берутся из SQL. 

 

Документ Потребности аптек находится в подсистеме Торговая площадка. Документ 
делает движение с «+» в регистр накопления «Потребности». Документ с типом 

«Автопотребность» формируется на основании документа состояние потребности. 

Документ с типом «Индивидуальная потребность аптеки» создается обменом из 

СофтАптеки не проведенным, менеджер такие документы проверяет и руками проводит. 

Интерактивное создание документа заблокировано. 



 

 

Работа с торговой площадкой. 

 

«Торгами» называют распределение поставок товара в разрезе аптека/поставщик, 

следствием торгов является созданные и выгруженные документы заказы поставщику. 

Торги рассчитываются как в автоматическом, так и в пользовательском режиме. 

Работу с торгами можно разделить на 2 вида – автоторги и пользовательские торги. 

Автоматические торги. 

Автоматический расчет торга происходит регламентным заданием, менеджеру закупок 

необходимо проверить корректную отработку. 

Разберем этапы автоторгов: 

 Каждое утро регламентом создается документ состояние прайсов по всем ценовым 

зонам, по которым планируются торги. В них отмечаются признаком «Исп.» те 



контрагенты, чьи прайс-листы необходимо использовать при торгах. В документе 

содержится информация по прайс-листам партнеров с количеством позиций в 

прайсе, дата выгрузки прайса поставщиком и дате загрузки прайса. 

 

 На следующем этапе регламентом создается документ «Состояние потребности». 

Заполняются табличные части документа: склады, глубина строки, кол. строк, 

сумма потребности, дата остатков, дата движение и т.д. В документе могут 

подсвечиваться красные строки – это те склады, которые не будут участвовать в 

торгах (отклоняются от метрик из «настроек расчета складов», нет в расписании на 

этот день, не загружены данные движений остатков, примеры будут разобраны 

ниже). Далее документ проводится, на его основании создаются документы 

«Потребность аптеки». Документ потребности записывает значение «+» в регистр 

накопления «Потребности». Это необходимо для дальнейшей проверки условий 

создания документа Торговой площадки, а именно: 

1. Контроль наличия документа состояние прайса. 

2. Наличие записей в регистре накоплении Потребности. 

 

           Документ состояния потребности заполняется складами из регистра сведений 

Пользовательские списки аптек. 



 

 На следующем этапе регламентом создается документ «Торговая площадка», 

является главным документом Erka Supply Management и нужен для распределения 
потребностей аптек по контрагентам (поставщикам), учитывая различные 

критерии.      

 

         

 

    Во вкладке Торговая площадка распределение указаны какие позиции АП на какого 

поставщика будут заказы, а также, причины отказа в распределении. Результатом 

распределения будут созданы заказы поставщику, выгруженные в УТ и поставщику на 

FTP-сервер. 

 

 

 

 



Схема закупки товара при автоторгах: 

 

 

На данном шаге автоторги окончены. Учитывая, что в автоторги может не попасть часть 
аптек по различным причинам (например, нет обмена с остатками товара из узла аптеки), 

необходимо провести контроль торгов. Поэтому утром менеджер закупок создает еще 

один документ торговой площадки. 

Разберем этапы контроля автоторгов: 

При разборе автоторгов на этапе создания состояния потребности было указано, что 

документ может содержать склады, которые не будут участвовать в торгах, данных строки 

подсвечиваются красным. При открытии Erka Supply Management на главной странице 

пользователя расположен Мониторинг обменов. В мониторинге содержится информация 

по незагруженным торговым точкам, регламентных заданиях, справка об ошибках 



загрузки обменов. Для решения проблем с обменом данными не загруженных точек 

сотруднику отдела закупок необходимо подать запрос на SD. После успешного 

восстановления обмена данными проводится новый цикл торгов вручную. 

 

 Пользователь вручную создает документ состояние потребности на те аптеки, 

которые в автоторгах подсвечивались красным в автоматическом состоянии 

потребности, в документ можно добавлять склады списком либо подбором. При 
проведении создаются документы потребности аптек, проверить можно во вкладке 

из состояния потребности. 

       

 Создается документ торговая площадка, указывается тип потребностей. В 

настройках заполняются склады, потребности которых нужно расторговать. 

Документ записывается, необходимо нажать «Выполнить расчет» для 

распределения товарных позиций из потребностей. 

 



 

 

      На этапе расчета происходит проверка всех возможных критериев из ведомости 

торговой площадки для выбора наиболее подходящего варианта по самой дешевой цене. 

 Результат расчета записывается во вкладке Торговая площадка распределение. 

Показывает какую позицию АП (Склад, АП) на какого поставщика в каком 

количестве распределено (или не распределено, если все варианты пошли в отказ). 

Из «Торговая площадка распределение» происходит дальнейшее формирования 

заказов поставщику и потребности по отказам, в случае необходимости. 



 «Расшифровка» содержит информацию об итоге торгов в разрезе аптека-

поставщик-номенклатура. Отражает все возможные варианты расторговки каждой 

строки потребности, позволяет получить подробную информацию о том, какие 

ограничения не были пройдены. 

 

 Начинается работа с отказами. В данной форме представлен список потенциальных 

вариантов отказов из распределения торговой площадки. 

 

В данном списке отображается и подсвечиваются причины отказа. У пользователя есть 

возможность «Распределить» такой отказ. Отрабатывать отказы можно с группировкой по 

ЦЗ, контрагенту, номенклатура, причине отказов и т.д. При согласовании такого отказа, 

распределятся отказы сразу всех складов, попавших в эту группировку. 



 

Для распределения необходимо выбрать двойным кликом мыши интересующие позиции 

(или выбрать всё) из списка отказов и распределить. 

 

 

 

 

 

Примечание: в основной форме торговой площадки есть несколько команд. 

Записать – после записи документа и выполнения расчета по соответствующей 

команде, потребность больше нельзя будет добавить в любую другую торговую 

площадку. Происходит связка в регистре сведений «Нерасторгованные потребности». 

Чтобы отменить, необходимо пометить на удаление рассчитанную торговую плошадку. 

Выполнить расчет – выполняет расчет используя ведомость торговой площадки, 

результаты записываются во вкладке Торговая площадка распределение. 

Пересчитать итоги – формирует итоговые данные по распределению и записывает в 

реквизиты документа. 

Дозаказ – в соглашениях с поставщиками указаны минимальные суммы заказов. Если при 

распределении торгов сумма позиции не достигает минимальной из соглашения, заказ 



отменяется. Данной командой система попытается добрать товара до минимального 

значения из соглашения для заказа поставщику. 

Перераспределить – заказы, которые не набрали минимальную сумму из соглашения 

будут распределены на других поставщиков 

Проведение – требуется для отправки заказа поставщику. 

Отправить заказы – формируются документы «Заказы поставщику» из данных о 

распределении. 

 

Порядок отработки документа Торговая площадка менеджером закупок: 

 

 

Результатом торгов будут созданы заказы поставщику, выгруженные в УТ и поставщику 

на FTP-сервер. 



 

Схема процесса закупки и работы с отказами торговой площадки: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пользовательские торги. 



Пользовательские торги от автоторгов отличаются наличием индивидуальных 

потребностей аптек, созданных заведующими аптек, и выгруженных обменом из 

СофтАптеки. Также, в пользовательские торги учитываются поставочные заказы, 

потребности по отказам. Пользовательские торги могут формироваться по необходимости 

менеджера. 

Поставочные заказы. 

Поставочный заказ – документ, позволяющий рассчитать повышенную потребность на 

определенные товары для определенных складов. Расположение документа Торговая 

площадка -> Поставочный заказ. 

Возможны 2 варианта создания поставочного заказа: 

1. Загрузка файла формата .xls во вкладе товары команда «Загрузить». 

 

       2. Рассчитать потребность по заданным параметрам во вкладке Настройки. 

 Заполняются склады, необходимые для расчета. 

 Указывается тип потребности. 

 Заполняется ассортиментный план. 

 При необходимости расчет можно ограничить по конкретному контрагенту. При 
заданном параметре расчет торговой площадки не будет распределяться на других 

контрагентов. 

 Запускается команда «Рассчитать». 



 

После выполнения расчет, его результаты будут записаны в ТЧ «Товары». При 

проведении потребность попадает в общие торги и ее распределение будет рассчитано в 

рамках общих торгов документа торговая площадка. 

 

Индивидуальные потребности аптек. 

Документы потребности с типом «Инд потребность аптеки», созданные вручную 

заведующими аптек, и выгруженные обменом из СофтАптеки. Создание пользователем 

документа такого типа запрещено системой. Для возможности создания документа 

пользователем аптеки необходимо завести данные в регистр сведений «Лимиты 

индивидуальных потребностей». В регистре заполняется склад аптеки, ГАП – группа 

ассортиментного плана, лимит строк в потребности, максимальная сумма индивидуальной 

потребности. Сведения заполняются менеджером закупок. 

 



На протяжении дня в базу Erka Supply Management выгружаются индивидуальные 

потребности из СофтАптеки. Такие потребности выгружаются не проведенными, 

менеджеру закупок необходимо проверить и провести документ потребности. 

Пользовательские торги создаются по необходимости непосредственно менеджером 

закупок после создания поставочных заказов и выгрузки индивидуальных потребностей. 

Порядок отработки документа торговой площадки при торгах по индивидуальным 

потребностям и поставочным заказам идентичен, описанному ранее этапу контроля 

автоторгов.  

 

 

Заявки на индивидуальный заказ. 

Документ расположен в разделе Автозаказ. Документ отражает потребность поставки 

товара в аптеку для реализации клиенту. 



 

Основные источники заявок: 

 СофтАптека – оформление заявок происходит сотрудником аптеки в РМК 

 CRM колл-центра – оформление заявок сотрудников ОКК 

 ECOM – заявки, выгруженные из ECOM, по заказам, требующих поставки товара 

У пользователя есть варианты закупки товара: 

 Доставка из другой аптеки 

 Закупка у поставщика 

При оформлении доставки из другой аптеки пользователь: 

1. Запрашивает остаток других аптеках. Двойным кликом мыши выбирает 

подходящую аптеку. Товару присваивается цена. 

 
2. Документу присваивается признак необходимости перемещения. 

 
3. Информация транслируется в ECOM, менеджер call-центра связывается с клиентом 

и одобряет цену. При одобрении цены клиентом, статус выгружается в заявку на 



ИЗ в Автозаказ. В случае отказа клиентом заявке присваивается статус «Отменен 

клиентом». 

4. При присвоении статуса одобрен клиентом создается документ Распоряжение на 

товародвижение. Ссылка на документ выведена в табличной части товаров. 

 

5. Заявке на индивидуальный заказ присваивается статус «Заказано у поставщика». 

 

При оформлении закупки у поставщика пользователь: 

1. Запрашивает цены у поставщика, записывает документ, товару присваивается цена. 

 
2. Информация транслируется в ECOM, менеджер call-центра связывается с клиентом 

и одобряет цену. При одобрении цены клиентом, статус выгружается в заявку на 

ИЗ в Автозаказ. В случае отказа клиентом заявке присваивается статус «Отменен 

клиентом». 
3. Менеджер отдела закупок создает на основании поставочный заказ и указывают 

тип потребности для заказов клиентов. 

 
4. Документ поставочного заказа проводится.  

 



5. Создается документ Торговая площадка, заполняется склад для расчета и тип 

потребности. Проводится расчет и распределение товара, результатом является 

создание документа заказ поставщику. 

6. Заявке на индивидуальный заказ присваивается статус «Заказано у поставщика». 

           

     Примечание: Позиции, подсвеченные зеленым, заказываются автоматически после 

выгрузки заявки на ИЗ из ИС ECOM, данные позиции не требуют отработки 

менеджером закупок, ИЗ сразу присваивается статус «Заказано у поставщика». 

    

     В случае, когда в заявке на ИЗ есть строки и для отработки, и уже заказанные 
(подсвеченные), менеджеру закупок необходимо отработать незаказанную строку одним 

из двух вариантов поставок. Отработанная позиция будет заказана при присвоении ИЗ 

статуса «Заказано у поставщика». 

     

Потребности по отказам. 

Формируются из уже распределенных торговых площадок по позициям, которые не 

прошли контроль отбора, и которые требуется распределить в ручном режиме по 

требованию менеджера (т.е. строки товара, которые не равны «распределено»). 

1. Необходимо в списке торговых площадок встать нужную и нажать команду 

«создать потребности». Данные потребности будут создаваться с таким же 

типом потребности, который был указан в торговой площадке. Если в 

торговой площадке было отобрано несколько типов потребности, то по 

команде «создать потребности» будут созданы потребности каждого типа 

отдельно. 



 

2. Далее создается торговая площадка, указываются склады и типы 

потребностей, которые были созданы на предыдущем этапе. 

 



 

3. Требуется записать документ. Дальнейший порядок действий: выполнить 

расчет, отработка отказов, пересчитать, дозаказ, пересчитать, 

перераспределение, пересчитать, провести, отправить заказ. 

 


